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Florissant 
Nieuwsbrief van de Graaf Florisschool    /  extra/ oudertevredenheidsonderzoek
Enquete 2010.

Algemeen:

Er werden 47 enquêteformulieren ingevuld ingeleverd. Dit betekent dat de enquête door ongeveer  33 % van de ouders is ingevuld. Dit is helaas maar 1/3 deel; we mogen er hopelijk van uitgaan dat de andere ouders over het algemeen tevreden zijn met onze school.
We geven de uitslag weer in procenten.
DE SFEER VAN DE SCHOOL:

	
	--        -        +        ++     %          

	1. Hoe tevreden bent u over de sfeer en inrichting van het gebouw?
	0        0       37        63             

	2. Mijn kind gaat met plezier naar school
	0        2       25        73       

	3. Ouders voelen zich welkom op school
	0        0       26        74        

	4. Er zijn duidelijke regels en afspraken
	0        4       40        56        

	5. Het gebouw ziet er verzorgd en ordelijk uit
	0        0       47        53        

	6. Het gebouw wordt goed schoon gehouden
	0      15       53        32        

	7. De lokalen zijn gezellig ingericht
	0        0       42        58        

	8. De kinderen hebben voldoende speelmogelijkheden op het  schoolplein         
	0        8       54        38         

	9. De speelplaats wordt netjes gehouden
	0        5       45        50        

	10. De omgeving van de school is verkeersveilig
	4      29       38        29        

	11. De school zet zich in voor een verkeerveilige omgeving
	0      24       36        40        

	12. Er wordt voldoende aandacht besteed aan pestgedrag 
	3        3       63        31      


 Reactie:

De kinderen gaan met plezier naar school en de ouders voelen zich er welkom. Aan die belangrijke voorwaarde voor goed leren wordt dus gelukkig voldaan.

Vergeleken met de enquête in 2006 zijn de resultaten weer positiever. De ingebruikneming van ons mooie nieuwe gebouw draagt daar natuurlijk aan bij.
Wel vindt een deel van de ouders de omgeving van de school nog niet voldoende verkeersveilig. We zijn bezig met de verkeersouders om de huidige situatie nog te verbeteren.
Met de schoonmaakdienst zijn nieuwe afspraken gemaakt, we beschikken sinds kort over een vaste schoonmaker voor het hele gebouw. Met de kleuters en hun ouders zijn afspraken gemaakt over het toiletgebruik.
Van de 47 ingeleverde formulieren geven 16 ouders aan dat ze niet weten of wij voldoende aandacht besteden aan pestgedrag. We verwijzen graag naar het pestprotocol dat we jaarlijks uitreiken.
HET ONDERWIJS.

	
	--        -        +        ++       %

	13. Er is rust en orde in de groep
	0        5      64        31        

	14. De school werkt met goede en moderne leermiddelen
	0        2      44        54        

	15. Er is aandacht voor het kind als individu
	0      15       41       44        

	16. De ontwikkeling van kinderen wordt gestimuleerd
	2        7       50       41       

	17. De school heeft aandacht voor leerlingen die extra begeleiding behoeven 
	3      12       52       33        

	18. De school heeft aandacht voor leerlingen die bijzonder begaafd zijn
	0        8       48       44         


Reactie:

Er wordt op de school veel aandacht besteed aan de kinderen die zorg behoeven, zowel door de inzet in de groep als door de interne begeleiding. In overleg met de schoolbegeleidingsdienst zijn we al langere tijd bezig met het ontwikkelen van nog meer onderwijs-op-maat, individuele kindgesprekken en wordt het beleidsplan ‘meerbegaafdheid’ uitgevoerd. Daarmee willen we juist ook de ‘sterke’ kanten van de kinderen benadrukken.

In de afgelopen jaren zijn de methodes voor technisch en begrijpend lezen, aardrijkskunde en geschiedenis  vernieuwd, in het jaar 2011 wordt de rekenmethode vernieuwd

ONDERWIJS groep 1 en 2

	
	--        -        +        ++       % 

	19. Er wordt voldoende gewerkt met  ontwikkelingsmaterialen
	0        3       39        58        

	20. Er is genoeg tijd voor vrij spelen
	0        0       57        43        

	21. Er wordt voldoende aandacht besteed aan de creatieve vorming
	0        3       56        41        

	22. Er wordt voldoende aandacht besteed aan muzikale vorming
	0      10       67        23        

	23. Er wordt voldoende aandacht besteed aan bewegingsonderwijs
	0        3       50        47


ONDERWIJS groep 3 t.e.m. 8

	
	--        -        +        ++       % 

	24. Er is voldoende aandacht voor het lees/ taalonderwijs
	0        0        48        52        

	25. Er is voldoende aandacht voor het rekenonderwijs
	0        6        48        46        

	26. Er is voldoende aandacht voor het handschrift
	0        8        57        35        

	27. Er is voldoende aandacht voor aardrijkskunde/ geschiedenis/ natuur
	0        3        58        39        

	28. Er is voldoende aandacht voor de creatieve vakken
	0        3        67        30        

	29. Er is voldoende aandacht voor bewegingsonderwijs
	0        0        55        45                

	30. Er is voldoende aandacht voor muzikale vorming
	0      14        69        17        

	31. Er wordt voldoende gebruik gemaakt van computers
	0        6        61        31       

	32. Er is aandacht voor het behalen van goede prestaties
	0        6        55        39       


Reactie:

Over het algemeen wordt ons onderwijs hoog gewaardeerd, met veel ‘+/++’.  De eigen interesse van ouders bepaalt uiteraard soms welke vakgebieden ze nog mee aandacht zouden willen geven.

Er is vergeleken met de enquête in 2006 veel positiever gescoord bij het gebruik met computers, we hebben dan ook veel meer computers aangeschaft, vernieuwd, en gebruiken ze meer bij onderwijs-op-maat.
TEAM EN OUDERS.

	
	--        -        +        ++       %

	33. De communicatie tussen team en ouders is goed 
	0        4        53        43        

	34. De leerkrachten tonen enthousiasme voor hun werk
	0        0        30        70        

	35. Het personeel komt over als een hecht team 
	0        5        23        72        

	36. Teamleden tonen zorg en aandacht voor het individuele kind
	0        7        47        46        

	37. Leerkrachten besteden aandacht aan gesprekken met ouders
	0        6        34        60        

	38. Het team staat open voor verandering
	3        3        72        22        

	39. Klachten van ouders en kinderen worden serieus genomen
	3        3        51        43        

	40. De directie is gemakkelijk aanspreekbaar
	0        7        26        67          

	41. Als ouder heb ik  vertrouwen in het beleid van de schoolleiding
	0        2        37        61        


Reactie:

Communicatie is altijd een zaak van personen, ouder en leerkracht. Ouders voelen zich welkom op school en hebben meestal het gevoel dat er aandacht is zowel voor gesprekken als voor het individuele kind. In die gevallen waarin dit ook wel eens, om soms begrijpelijke redenen, tekort mocht schieten, verwachten we dat er door de ouder bij leerkracht of directie een afspraak wordt gemaakt. De directie is in principe dagelijks om half negen beschikbaar om even iets te overleggen of iets te vragen
ORGANISATIE

	
	--        -        +        ++       % 

	1. Ouders worden goed geïnformeerd over  organisatorische zaken op de school
	0        0        60       40        

	2. De Florissant informeert ouders goed over zaken die op school spelen
	0        0        45       55      

	3. Ouders krijgen voldoende gelegenheid om zich over de vorderingen van hun kind te informeren
	2        2        53       43        

	4. De rapportage over de ontwikkeling van het kind is duidelijk
	0      13        44       43       

	5. De huidige schooltijden zijn wenselijk
	0      15        36       49        

	6. Wijzigingen in schooltijden en vrije dagen worden  tijdig gemeld
	0        0        42       58        

	7. Ouders weten wat de medezeggenschapsraad doet
	4      26        47       23        

	8. Ouders weten wat de ouderraad doet
	2      13        51       34        


Reactie:

De medezeggenschapsraad als overlegorgaan van ouder en team heeft een belangrijke functie bij allerlei besluitvorming rond het onderwijs op de school. Met name bij zaken als, benoeming teamleden en onderwijskundige zaken heeft de m.r. een wezenlijke rol. De medez.raad zal in de komende tijd duidelijker maken wat haar rol is.
Bijna verbazend: het is blijkbaar nog niet voor een ieder duidelijk voor hoeveel gezellige activiteiten de ouderraad verantwoordelijk is, dat zullen we nog meer laten weten!

AKTIVITEITEN

	
	--        -        +        ++       %

	1. De school organiseert leuke festiviteiten
	0        2       33        65        

	2. De school organiseert voldoende excursies
	0        4       36        60        

	3. Het “open huis” geeft een goed beeld van de school
	0        2       32        66          

	4. De kosten voor schoolreisjes (€19/24) zijn niet te hoog
	0        2       37        61        

	5. De kosten van het schoolkamp (f€ 85) zijn niet te hoog
	0        8       34        58        

	6. Het aanbieden van buitenschoolse muzieklessen is een stimulans voor het muziekonderwijs
	0        2       35        63           

	7. Van ouders mag enige actieve ondersteuning van activiteiten worden verwacht.                 
	0        2       48        50        

  

	8. Op de school is een goede overblijfgelegenheid
	4        9       47        40        

	9. Samenwerking met de Klimboom is waardevol
	0        2       20        78       


Reactie:

Op onze school proberen we kosten altijd zo laag mogelijk te houden, en verwijzen voor het geven van een extra bijdrage graag naar de stichting “Vrienden”. De ouderbijdrage is € 25 per kind en wordt door alle ouders betaald, maar is wettelijk een vrijwillige bijdrage.
We hebben een grote groep ervaren overblijfkrachten, die door het team worden ondersteund. Wel vindt er discussie plaats over de voor- en nadelen van een continurooster.

Er zijn diverse ‘individuele’ opmerkingen gemaakt, die we enigszins geclusterd weergeven:

	Wat ervaart u als bijzonder waardevol op de school?
	
	Wat zou u nog graag verbeterd zien op school?  
	

	Item
	Aantal keren genoemd
	Item
	Aantal keren genoemd

	Openheid/ vriendelijke sfeer/ inzet
	22x
	Continurooster/ overblijf 
	5x

	Activiteiten/ excursies
	5x
	Benutten email voor info
	3x

	Betrokkenheid directeur
	4x
	Meer mannen als leerkracht
	3x

	Laagdrempeligheid 
	4x
	Woensdag gelijke schooltijd ob/bb
	3x

	Persoonlijke aandacht elk kind
	4x
	Hygiëne wc’s verbeteren
	2x

	Samenwerking klimboom
	2x
	Meer creativiteit
	2x

	Alle culturen
	2x
	Meer specifieke aandacht
	3x

	Betrokkenheid ouders
	2x
	Meer rapporten
	1x

	Uitstekende organisatie
	1x
	Verkeersveiligheid 
	1x

	Aandacht voor soc.em.vorming
	1x
	Inzage in toetsen
	1x

	Geweldige juffen
	1x
	Aandacht voor gezonde voeding
	1x

	Voorbereiding VO verbeterd
	1x
	Duidelijkheid vrijwillige bijdrage
	1x
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